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Foretagens hantering av rakenskapsinformation i pappersform

1 Inledning

Regeringen tillsatte under 2020 utredningen ett Enklare regelverk for mikroféretagande och en
modernare bokforingslag, di 2020:48. Utredningen ska bland annat foresla de lattnader som bedéms
behovliga i kravet pa att rdkenskapsinformation ska bevaras i ursprunglig form. Sarskild
uppmarksamhet ska dgnas at de fall dar ursprungsmaterialet utgérs av papperskvitton eller andra
pappersdokument.

For att den pagaende utredningen skulle fa en sa korrekt bild som mojligt av de kostnader som kraven
pa hantering av rakenskapsmaterial i pappersform medfér, har en studie genomfoérts for att kartlagga
och bedéma de kostnader som kraven ger upphov till. Bestéllare och finansidrer av studien ar:

- Svenskt Naringsliv

- Naringslivets Regelndmnd NNR
- FAR

- Foretagarna

- Lantbrukarnas Riksforbund LRF
- Smaféretagarnas Riksforbund
- Srf konsulterna

Studien har genomforts under 6verinseende av en styrgrupp bestaende av:

- Sofia Bildstein-Hagberg, Svenskt Naringsliv
- Claes Norberg, Svenskt Naringsliv

- Maria Albanese, Srf konsulterna

- Tomas Loo6f, Naringslivets Regelnamnd NNR

For genomférandet av sjalva studien har konsultbolaget Trinovo Consulting anlitats.

2 Beskrivning av studiens metodik och genomférande

2.1 Studiens metodik

Undersokningen ar baserad pa den s k Standardkostnadsmodellen. Modellen gar i korthet ut pa att
genom kvalitativa intervjuer kartldgga processen hur foretagen arbetar samt uppskatta vilka resurser
de lagger ned for att folja den aktuella lagstiftningen. Denna metodik anvindes dven tidigare av Nutek/
Tillvaxtverket i samband med métningar av foretagens administrativa kostnader.

Resultaten fran intervjuerna standardiseras sedan vilket innebér att process och tidsatgang analyseras
och slas fast. Den framtagna processen samt kostnaden utgor ett underlag dar man i detalj ser
resursatgang for de olika momenten. Inom ramen for Standardkostnadsmodellen ingar ocksa att
utifran underlaget rakna upp vad regelverket indikativt kostar totalt for féretagen i samhallet.
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Ett centralt begrepp i Standardkostnadsmodellen dr “normaleffektivt foretag”. Detta innebar att de
foretag som intervjuas varken ska vara mer eller mindre effektiva an ett genomsnittligt féretag samt
att de har normal kdinnedom om regelverk samt normala processer och IT-stod for att fullgora
lagstiftningens krav.

Studien fokuserar pa tva processer som omfattar hantering av pappersverifikat och som regleras av
Bokforingslagen (1999:1078) (BFL): Hantering av inkommande pappersfakturor samt hantering av
reserdkningar, inklusive hantering av underliggande papperskvitton.

2.2 Studiens genomférande
Kartldggning av lagstiftning:

| ett forsta steg har en kartlaggning och nedbrytning av lagstiftningen gjorts, for att identifiera de krav
som regelverket medfoér. Kraven i undersékningen har sitt ursprung i 7 kapitlet BFL och omfattar:

- 7 kap. 1 § BFL: Bevara rakenskapsinformation som tagits emot fran nagon annan i det skick det
togs emot.

- 7 kap 2 §: Materialet ska arkiveras fram till och med det sjunde aret efter utgangen av det
kalenderar som rdkenskapsaret avslutades.

- 7 kap. 3 § BFL: Om det finns sarskilda skdl m m far ett dokument som innehaller en verifikation
tillfalligt forvaras utomlands men verifikationen ska aterforas till Sverige sa fort den tjanat sitt
syfte utomlands.

- 7 kap. 6 § BFL: Fran och med det fjarde aret efter utgangen av det kalenderar som
rakenskapsaret avslutades far ett foretag forstéra pappersverifikat om det pa ett betryggande
satt 6verforts till annat material.

De kostnader som regelverket ger upphov till och som omfattas av studien ar:

- Administrativa kostnader dvs kostnader for att uppratta, lagra samt i férekommande fall
overfora information till myndigheter eller tredje part.

- Materiella kostnader dvs kostnader for investeringar som uppkommer hos foretagen for att
kunna folja lagstiftningen.

De kostnader som kartlagts avser ett normalar. | och med den pagaende pandemin avser darfor
foretagens hantering det senaste aret fére pandemin dvs 2019.

Genomférande av intervjuer:

| ett ndsta steg har djupintervjuer med féretag genomforts. Vid intervjuerna har foretagens processer
for att hantera inkommande fakturor respektive hantering av reserdkningar kartlagts, samt att en
uppskattning gjorts av hur mycket intern tid/ externa kostnader som gar at till att hantera kraven. Vid
intervjuerna fangades ocksa mer kvalitativa aspekter av regelverket upp.

Standardisering:

Utifran intervjuerna har en standardiserad process tagits fram for hur regelverket hanteras. | samband
med det standardiserades ocksa de tider och/ eller kostnader som direkt dr kopplade till hanteringen
av pappersverifikaten som de olika stegen i processen medfor. Den standardiserade processen och de
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standardiserade tiderna/ kostnaderna tar sin utgangspunkt i medelvarden berdknade pa uppgifter fran
foretagen som intervjuats. | metoden ingar dock att en justering kan ske for avvikande siffror
alternativt for resultat som inte bedéms som normaleffektiva, till exempel kostnader som ér ett
resultat av en process som inte uppfyller lagstiftningens krav.

Upprékning:

| ett avslutande steg har en upprakning gjorts av de totala foretagskostnaderna baserat pa officiell
statistik for antal foretag, total omsattning och totalt antal anstdllda. De uppraknade kostnaderna ska
ses som indikationer da de alltid i storre eller mindre utstrackning ocksa bygger pa antaganden for
faktorer som inte kan fas fram genom officiell statistik, t ex antalet pappersfakturor eller antal
reserdkningar. De antaganden som gjorts redovisas dock tydligt och deras paverkan pa resultatet har
redovisats i en kdnslighetsanalys.

Ovrig relevant information:

Utover den kvantitativa redogorelsen for resultatet, redovisas ocksa de mer kvalitativa kommentarer
som fangats upp vid intervjuerna, t ex hur foretag tycker lagstiftningen fungerar eller andra kvalitativa
faktorer som bor 6vervagas vid 6versyn av lagstiftningen.

2.3 Intervjuade foretag

For att sdkerstélla att eventuella skillnader i hantering beroende pa framforallt foretagsstorlek fangas
upp, har projektet i samrad med styrgruppen valt att dela upp féretagen i tre segment:

Segment 1: Féretag med en omsattning mellan 400 tkr och 80 mnkr?

- Segment 2: Féretag med en omsattning 6ver 80 mnkr exkluderat bérsnoterade foretag

- Segment 3: Foretag vars oOverlatbara vardepapper ar upptagna till handel pa en reglerad
marknad (noterade féretag?)

Totalt har 16 foretag intervjuats fordelat ungefarligt lika mellan segmenten ovan. | segment 1
representeras foretagen dven av redovisningskonsulter som handhar redovisningen for ett storre antal
foretag i detta segment. Utifran regelverkets komplexitet och tidigare erfarenheter har antalet
intervjuer bedomts tillrackligt. Nagon branschindelning har inte gjorts, féretagen har ocksa varit
fordelade Over hela landet.

Innan intervjuerna skickades ett intervjuunderlag till respondenterna for att ge dem modjlighet att
tdnka igenom och analysera fragestéllningarna. Sjalva intervjun genomfoérdes sedan med underlaget
som bas. Respektive intervjuat foéretag har dessutom givits mojligheten att ldsa igenom anteckningarna
fran motet och justera eventuella fel eller missuppfattningar.

En forutsattning for att kunna genomfora intervjuerna har varit att garantera de intervjuade foretagen
anonymitet.

! Anledningen till att en omséattningsgrans dragits vid 400 000 kr fér segment 1 &r att s& sma foretags
hantering av pappersverifikat sannolikt skiljer sig fran de processer som kartlagts i studien. Antalet
reserdkningar ar sannolikt ocksa begrénsat.

2 Noterade aktiebolag som finns listade pa Stockholm Large Cap, Stockholm Mid Cap, Stockholm Small
Cap, Aktietorget och First North.
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3 Beskrivning av foretagens process och kostnader kopplat till hantering av
pappersverifikat enligt BFL

Kartlaggningen av regelverket resulterade i standardiserade processer for hantering av inkommande
pappersfakturor samt hantering av reserakningar i pappersformat. De kartlagda processerna redovisas
nedan i sin helhet, dock kommer resursatgang och kostnader att fokusera pa bevarandet av
pappersverifikaten. Anledningen ar att flera av de inledande stegen kommer att kvarsta oavsett om
kravet i 7 kap BFL pa arkivering av pappersverifikat i ursprunglig form tas bort.

Efter genomforda intervjuer har det konstaterats att processerna for segment 2 och 3 &r sa pass lika
att de inte i allt vasentligt gar att sarskilja. Det har darfor nedan slagits samman och redovisas som
segment 2+3.

3.1 Foretagens process och kostnader kopplat till hantering av inkommande
pappersfakturor

Den standardiserade processen for att hantera en inkommande pappersfaktura redovisas nedan.
Utifran intervjuerna kan konstateras att processen i stort ar likadan oavsett foretagssegment,
avgorande for hanteringen blir istéllet i vilken man hanteringen ar outsourcad samt hur lagringen av
pappersfakturor sker.

De kostnadsparametrar som anvants vid berdkningen ar:

- Ekonomiassistent: 31 000 kr/ manad?

- Sociala avgifter samt pension, schablon: 50 % paslag pa bruttolénekostnaden

- Overhead (lokaler, mébler, kontorsmaterial m m), schablon: 25%* paslag pa
bruttolonekostnad inklusive sociala avgifter, pension

- Extern kostnad: Baserad pa uppgifter fran intervjuade féretag

Process 1: Hantering av inkommande fakturor i pappersformat

[1] [2] (2] [4]

| S | S | S|

Faktura sorteras
utifrAn parametrar
och arkiveras

Faktura dverférs till
digital form

Y

Faktura destrueras

h 4

Faktura mottas

1. Faktura mottas: De intervjuade foretagen hanterar mottagandet av pappersfakturor pa tva
alternativa satt: Antingen internt och féretaget har da sjdlva en dedikerad person eller funktion
som 4ar ansvarig for att sakerstdlla att pappersverifikat hanteras. Alternativt hanteras
pappersfakturorna med hjalp av en tredje part, till exempel en redovisningskonsult och/ eller en
extern part som hanterar scanning och arkivering. Utifran intervjuresultaten var andelen foretag

3 Klla: SCB, 2019
4 Motsvarande schablon har tidigare anvints i Tillvixtverkets mitning av administrativa bérdor
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som hanterade pappersfakturor internt respektive via en extern part jamnt fordelat i bade
segment 1 och 2+3.

Beroende pa hur langt ett foretag har kommit i den digitala transformation och om de kan ta emot
till exempel EDI faktura (faktura som skickas via elektronisk vdg i ett format som kan ldsas av bada
parters IT-system) sa ar andelen pappersfakturor som tas emot varierande. | segment 1 bedoms
ca 50% av antalet fakturor vara i pappersformat medan i segment 2+3 beddms andelen
pappersfakturor i snitt vara ca 30 %.

| samband med att en faktura tas emot sa behdver den levererade posten sorteras, sprattas upp
for att de sedan ska 6verforas till digital form. Tidsatgangen for detta steg beddéms till ca 1,6 min
per faktura, vilket motsvarar ca 9,9 kr per faktura for det fall dar pappersfakturan hanteras internt.
Vid extern hantering uppskattas kostnaden till 2,24 kr per faktura i segment 1 och 1,35 kr per
faktura i segment 2+3.

Mottagandet av en pappersfaktura ar oberoende av bokforingslagstiftningens regelverk,
avgorande ar istallet hur framgangsrikt respektive bolag ar att forma leverantorer att faktiskt
fakturera pa annat satt. Tiden for detta processteg redovisas darfor men ingar inte i den totala
kostnaden for att uppfylla bokféringslagens krav pa bevarande av pappersverifikat i ursprunglig
form.

2. Faktura overfors till digital form: | princip alla intervjuade foretag 6verfor inkommande
pappersfakturor till digital form for att enklare kunna hantera redovisning och bokféring m mi
egna digitala processer.

Den standardiserade tid som ett foretag lagger ned per faktura beddéms till 1,7 minuter vilket
motsvarar ca 10,3 kr vid intern hantering. Vid extern hantering uppskattas den standardiserade
kostnaden till 2,24 kr per faktura i segment 1 och 1,35 kr per faktura i segment 2+3.

Som namnts ovan overfor i princip alla intervjuade foretag pappersfakturor till digitala medier. Ett
av de foretag som intervjuats har pa koncernniva lagt ut hanteringen till ett annat EU-land, vilket
i sig medfor ytterligare kostnader for transport av pappersfakturorna fram och tillbaka. Baserat
pa genomfdorda intervjuer har detta dock inte bedomts som normaleffektivt och ingar darfor inte
i tids- och kostnadsuppskattningen for processteget.

Inte heller detta steg ar kopplat till regelverket i bokforingslagstiftningen da de intervjuade
foretagen oavsett lagstiftningen skulle 6verfora informationen fran pappersfaktura till digital
form. Steget ingar darfor inte i den totala kostnaden.

3. Faktura laggs i forvar pa sokbart sitt och arkiveras: Efter scanning sorteras fakturorna i
kronologisk ordning utifran datum och placeras i en mapp eller parm alternativt laggs direkt i

arkiveringslador.

Hur pappersfakturorna bevaras och arkiveras skiljer sig mellan segmenten. | segment 1 sa sker
arkivering normalt i ett foretags egna lokaler, dar rdkenskapsinformation bevaras pa samma plats
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under hela arkiveringsperioden. | segment 2+3 daremot delar féretag mestadels sin arkivering i
tva tidsperioder. Under en period av upp till ungefar ett ar placeras pappersfakturorna i ett mer
tillgangligt arkiv for att ha mojlighet att snabbt fa tillgang till dem. Darefter flyttas fakturorna till
ett langtidsarkiv (eget eller tredje parts) dar de bevaras tills gallring sker.

For bolag i segment 1 som hanterar sina pappersfakturor internt uppskattas tidsatgangen till ca
1,5 min per faktura vilket motsvarar ca 9,1 kr. Arbetet genomférs i normalfallet av en
ekonomiassistent. For bolag inom segment 1 som istallet hanterar sortering och arkivering med
hjalp av en extern leverantor, bedéms kostnaden till ca 4,5 kr per pappersfaktura. Det har i flera
fall inte varit maojligt att separera ut arkiveringens del fran scanningens del av den kostnad som
ett foretag betalar for tjansten. Kostnaden har darfér uppskattats som mellanskillnaden mellan
kostnaden att hantera en pdf-faktura och kostnaden for att hantera en pappersfaktura.

Som ovan beskrivits innebar steget for segment 2+3 flera delar (mellanlagring och slutlig
arkivering). Den standardiserade tidsatgangen uppgar till ca 2,4 min per faktura och utférs av en
ekonomiassistent, vilket motsvarar ca 14,8 kr per faktura. Vid extern hantering sa uppgar det
standardiserade kostnaden till ca 2,55 kr per pappersfaktura, vilket ar nagot lagre dn i segment 1.
Sannolikt beror det pa att stérre foretag har en storre mangd pappersfakturor och kan darmed
forhandla sig till ett lagre styckpris.

Vad giller kostnader for separata arkiv har det inte varit mojligt att sla fast hur stora dessa ar
kopplat till kraven i BFL. Det intervjuade foretagen beddmer att de utrymmen de har ar en del av
de totala lokalytorna och att lagringen i sig inte ger nagra extra kostnader. Alternativt uppger de
att kostnaderna for arkivutrymmen omfattar sa pass mycket annat (kontrakt, trycksaker m m) att
det inte ar mojligt att explicit hanfora en kostnad till arkivering av pappersfakturor.

Flera foretag uppger att om de maste eftersoka en faktura sa gors detta oftast i de digitala arkiv
som etablerats. Trots det forekommer det da och da att en arkiverad pappersfaktura maste
eftersokas. Detta medfor ofta hoga kostnader dar nivaer pa mellan 300 och 800 kr har ndmnts.
Daremot ar det inte mojligt att bedoma hur ofta detta sker, kostnaden har darfor inte tagits med
i den totala kostnaden for regelverket.

4. Faktura gallras och destrueras: Gallring av pappersverifikat sker typiskt sett en gadng om aret och
da ofta genom att en eller flera personer med ansvar for bokforingen gar till arkivet och helt enkelt
rensar ut de parmar eller lador dar gallring kan ske enligt regelverket. | och med att destruering
gors sa pass sallan har det inte varit majligt att sla fast en standardiserad tid men som exempel
kan ndmnas att ett av foretagen i segment 2 ldgger ca 4 h per ar pa detta till en kostnad om 5 800
kr.

Pappersverifikat som 6verforts till annan form kan enligt regelverket destrueras efter 4 ar. Utifran
intervjuerna kan det konstateras att de mindre féretagen bevarar verifikaten i sju ar eller langre
dven om digitalisering av pappersverifikat skett, framforallt om man sjidlva hanterar arkiven.
Anledningen ar helt enkelt att det snarare ar eventuell platsbrist som avgér nar gallring sker. |
segment 2+3 ar det dock mer vanligt att gallringen gérs mer systematiskt utifran regelverket.
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For de foretag som anvander extern part for scanning och arkivering foljs regelverket mer
stringent med gallring efter 4 ar, da 6vervakningen ar en del av den tjanst som tillhandahalls men
ocksa for att foretagen som erbjuder dessa tjanster har incitament att halla nere lagerytor.

3.2 Foretagens process och kostnader kopplat till hantering av reserakningar med
underliggande kvitton

Den standardiserade processen foér hantering av reserdkningar beskrivs nedan. Aven hir kan
konstateras att den Overgripande processen ar i stort sett likadan oavsett foretagsstorlek. Avgérande
for hanteringen blir istallet hur respektive foretag valjer att hantera arkivering av papperskvitton samt
hur omfattande processen for att redovisa pappersverifikaten ar.

De kostnadsparametrar som anvants vid berdakningen ar desamma som fér inkommande fakturor vad
galler foretagets egen hantering, men har tillkommer kostnader for de anstdllda som hanterar
papperskvitton.

- Ekonomiassistent: 31 000 kr/ manad
- Anstilld: 40 000 kr/ manad (antagande 16n for tjainsteman och/ eller personer pa chefsniva)®
- Sociala avgifter samt pension, schablon: 50 % paslag pa bruttolonekostnaden

- Overhead (kontorsyta, mobler, kontorsmaterial m m), schablon: 25% paslag pa
bruttoldénekostnad inklusive sociala avgifter, pension
Standardiserad process 2: Hantering av reserékning i pappersformat
[1] [2] [3] [a] [s]
| L= S| |

Fysiskt kvitto mottas

| Kvitto dverférs till
Ll Iy
digital form

Y

I
Utskrift av
forsattsblad dar
kvitton fasts pa och

Y

Reserékning med
underliggande
kvitton arkiveras

h 4

Reserékning med
underliggande
kvitton destrueras

lamnas till ansvarig.

1. Fysiskt kvitto tas emot: Reserakningar hanteras antingen via egna utlagg eller via ett foretagskort.
| samband med ett kdp sa tar en anstalld emot kvitto i pappersform. Utifran intervjuerna kan
konstateras att papperskvitton fortfarande ar frekvent forekommande, t ex vad galler hantering
av taxi- eller andra resekvitton.

Sjalva aktiviteten att en anstalld tar emot att kvitto innebar i sig inte ndgon avgoérande tidsatgang.
Aktiviteten ar dessutom oberoende av lagstiftningen och tas darfér inte med i totalkostnaden for
det regelverk som analyseras.

2. Papperskvitto overfors till digital form: De allra flesta av de intervjuade féretagen anvander idag
I6sningar dar anstallda via en app tar ett foto pa ett kvitto efter att det mottagits. Overforing till
digital form gors ocksa i nagra fall genom scanners pa féretagets kontor. Nar fotot/ scanningen

> | normalfallet star hogre tjansteman och/ eller personer i chefsposition fér den stora andelen av
reserakningar i ett foretag, men undantag finns t ex i verkstadsforetag med manga kringresande
montorer.
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sker skiljer sig fran individ till individ, dar en del gér detta direkt medan andra har en tendens att
spara det till slutet av manaden nar redovisning skall ske. Det gar utifran intervjuerna inte att se
nagot monster vad galler féretagsstorlek utan hanteringen dr mer beroende utav vilken typ av
|6sning som anvands, dvs om de har en kopt tjanst dar app finns tillganglig eller om anstéllda
skannar av och skickar in via mejl/portal.

Tidsatgangen for att skanna papperskvitton via app eller annan utrustning bedéms vara ca 0,9 min
per kvitto, vilket motsvarar ca 7 kr. Utifran intervjuerna goérs bedémningen att en reserdkning i ett
normaleffektivt bolag omfattar 5 kvitton per reserdkning i segment 1 och 10 kvitton per
reserdakning i segment 2+3.

Scanning av papperskvittot ar oberoende av bokforingslagstiftningens regelverk. Tiden for detta
processteg redovisas darfor men ingar inte i den totala kostnaden for att uppfylla
bokféringslagens krav i 7 kapitlet géllande bevarande av pappersverifikat.

3. Utskrift av foérsattsblad dar kvitton fasts pa och lamnas till ansvarig: | samband med den
manatliga redovisningen sorterar den anstéllde papperskvittona i kronologisk ordning utifran
datum och bifogar dessutom ofta en sammanstéllning i ett forsattsblad dar utgifterna
sammanfattas och detaljer som syfte, moms m m redovisas. Den anstallde behdver normalt skriva
ut forsattsbladet och sedan fasta de fysiska kvittona vid det.

Nar redovisningen ar fardig sa lamnas reserakning till ansvarig person inom foretaget. | normala
fall sker detta via internpost eller liknande, men kan i vissa fall medféra extra tid och kostnader
nar arbetare ar lokaliserade pa olika platser och underlaget maste postas. Utifran intervjuerna kan
det ocksa konstateras att Covid-19 pandemin inneburit att anstéllda har arbetat hemifran vilket
medfort extra kostnader for porto samt mer tid for att t ex soka upp en brevlada. Detta moment
ar ofta tidskravande, speciellt om individen t ex vid langre resor tagit emot ett stort antal kvitton.
Foretag i segment 243 har dessutom ofta processbeskrivningar och rutinbeskrivningar for hur
verifikaten ska hanteras, vilket tar tid att uppratthalla.

For en anstalld person i segment 1 sa ar den standardiserade tiden for att skriva ut och fylla i
forsattsblad, fasta kvittot samt att den totala reserdkningen skickas till ansvarig satt till 0,7 min
per kvitto, motsvarande ca 5,4 kr. | segment 2+3 sa ar den standardiserade tidsatgangen satt till
ca 1,2 min per kvitto, vilket motsvarar ca 9,7 kr. Skillnaden mellan féretagen i segment 1 och 2
beddms bero pa att storre foretag generellt satt har striktare procedurer kring hur kvitton ska
hanteras vilket krdver med tid av den anstéllde.

4. Reserakning med underliggande kvitton arkiveras: Nar ansvarig tagit emot redovisningen med
reserakning och underliggande kvitton kontrolleras riktigheten och att antal kvitton matchar antal
transaktioner. | segment 1 arkiveras reserdkningar mestadels samlat i befintliga kontorslokaler
tillsammans med 6vrig rakenskapsinformation. | segment 2+3 ar det vanligt att reserdkningar
arkiveras pa ett mer tillgdngligt satt under en forsta tidsperiod for att darefter omplaceras till ett
langtidsarkiv, pa samma satt som inkommande fakturor.
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Tidsatgangen for arkivering skiljer sig at beroende pa storlek av foretag. Ett normaleffektivt
foretag i segment 1 lagger ca 1,7 min per kvitto pa arkivering, vilket motsvarar ca 10,4 kr. For
foretag i segment 2 &r tidsatgangen nagot kortare, ca 1,2 minuter eller 7,1 kr per kvitto.
Anledningen till att tiden &r nagot kortare for storre féretag ar sannolikt att den anstéllde
organiserat kvitton pa ett mer strukturerat satt och att den ansvarige darmed inte behover dgna
lika mycket tid at respektive reserdkning.

Reserdkning med underliggande kvitton destrueras: Reserdkningar destrueras tillsammans med
ovrig rakenskapsinformation i pappersform. Material destrueras pa samma satt som inkommande
pappersfakturor, se kapitel 3 punkt 4. Analogt med resonemanget dar har det inte varit mojligt
att uppskatta en kostnad for arkivliokaler, eftersék av fakturor och andra tillkommande kostnader
relaterat till arkivering.

Destruering av pappersverifikat ar oberoende av bokforingslagstiftningens regelverk. Steget

redovisas darfor men ingdr inte i den totala kostnaden for att uppfylla bokféringslagens krav i 7
kapitlet gallande bevarande av pappersverifikat.

Kostnader for att f6lja regelverket for ett enskilt foretag

4.1 Kostnader for att félja regelverket

For att ge en bild av vad den totala kostnaden for ett foretag blir, har tva exempelféretag tagits fram

for segment 1 respektive segment 2+3. Bada exempel tar sin utgangspunkt i intervjuade foretag:

Exempelforetag segment 1:

o Omsdttning 35 miljoner kr

o 10 anstillda

o Ca 2000 fakturor per Gr och med en 50 % andel pappersfakturor.

o Ca 60 reserdkningar med ett snitt pa 5 kvitton per reserékning, per dr.
Exempelforetag segment 2+3:

o Omesdttning 6,2 miljarder kr

o 1800 anstéllda

o Ca 125 000 fakturor per ar och med en 30 % andel pappersfakturor.

o Ca 14 000 reserikningar med ett snitt pa 10 kvitton per reserdkning, per Gr.

Kostnaden nedan omfattar endast processteg 3 vad galler pappersfakturor samt steg 3—4 vad giller

reserakningar enligt resonemanget under avsnitt 3.

Den totala kostnaden for hantering av pappersverifikat for ett exempelféretag i segment 1 uppgar till

ca 14 300 kr per ar medan den totala kostnaden for ett exempelforetag i segment 243 uppgar till ca 3

mnkr.
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Graf 4.1 Kostnad beroende pa intern eller extern hantering av leverantorsfakturor i exempelforetag
isegment 1
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Graf 4.2 Kostnad beroende pa intern eller extern hantering av leverantorsfakturor i exempelféretag
i segment 2+3
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| segment 1 sa ar andelen av kostnaden mer jamnt foérdelat pa hantering av inkommande
pappersfaktura och hantering av reserakning dar hantering av reserdkning i exemplet ovan star for
33 % vid intern hantering och 50 % vid extern hantering. | segment 2+3 ar kostnadsandelen for
hantering av reserakning hoégre och star for 81 % vid intern hantering och 96 % vid extern hantering
och beror till stora delar pa fler reserdkningar.

Vid intervjuerna har ocksa andra kostnader identifierats men som inte varit mojliga att kartlagga inom
ramen for studien:

- Kostnader for t ex transport av fakturor till lager (dven utomlands) innebar en kostnad men
den har inte varit mojlig att isolera da transporterna oftast omfattar dven annat arkivmaterial
som inte omfattas av studien.

- Kostnader for arkiveringslador, parmar och mappar har dels varit svara for respondenterna att
uppskatta kostnaden for, dels ateranvands sadant material i nagon man.
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Sammantaget torde dock dessa kostnader utgdra en mindre del av den totala kostnaden.

5 Bedbmning av de totala kostnaderna for att félja BFL:s regelverk kring
hantering av pappersverifikat

5.1 Inledning

Bedomningen av regelverkets totala kostnader for foretagen, tar sin utgangspunkt i antalet
bokféringsskyldiga féretag. SCB har uppdragits att ur deras officiella statistik Foretagsregistret ta fram
ett anpassat utdrag Over antal foretag, omséattning och antal anstdllda for att fanga upp
bokféringsskyldiga foretag i de foretagssegment som ar utgangspunkt for studien.

5.2 Upprékningsbas och justeringar

Totalt antal aktiva féretag uppgar enligt SCB till 1 264 651 st 2020. | och med studiens segmentering
har dock endast en delmangd av dessa foretag tagits med i den databas som anvants for upprakning:

- Segment 1: Féretag med en omséattning mellan 400 tkr och 80 mnkr omfattar 422 203 st.

- Segment 2: Féretag med en omsattning éver 80 mnkr men exkluderat borsnoterade foretag
omfattar 12 371 st. Notera att svenska dotterbolag till bérsnoterade foretag till stor del
befinner sig i detta segment.

- Segment 3: Foretag vars overlatbara vardepapper ar upptagna till handel pa en reglerad
marknad (noterade foretag) omfattar 764 st.

Statliga enheter, kommuner, kommunalférbund, regioner, offentliga korporationer och anstalter,
oskiftade dodsbon, 6vriga svenska juridiska personer enligt sarskild lag samt juridiska former som ej ar
utredda har ocksa exkluderats da det inte kunnat kartlaggas i vilken utstrackning dessa ar
bokféringsskyldiga enligt bokféringslagen. Utéver de ca 828 500 juridiska och fysiska personerna med
en omsattning som understiger 400 000 kr innebér detta att ytterligare ca 800 juridiska personer har
exkluderats.

Efter justeringarna uppgar antalet féretag och darmed den bas som anvands fér upprakning till 435 338
st.

5.3 Totala uppraknade kostnader

Som tidigare namnts ska den uppraknade totala kostnaden ses som indikativ. Anledningen till detta ar
att de 16 intervjuer som gjorts inte tacker alla branscher eller féretagsstorlekar. D& den totala
bedomningen bygger pa uppskattningar utifran intervjuerna forutsdtter det implicit att
intervjuresultaten ocksa mer eller mindre speglar samtliga foretags anvandning. De viarden/ nyckeltal
som anvants och som applicerats pa de 435 338 aktiva foretag som ingatt i upprakningsbasen ar:

- Omsattning per faktura

- Reserdkning per anstalld

- Antal kvitton per reserakning
- Andel pappersfakturor
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- Andel foretag som har intern vs extern hantering avinkommande pappersfakturor
- Kostnadsuppskattningar

Kostnadsuppskattningar har endast tagits med for de steg som paverkas av en eventuell justering i BFL,
dvs steg 3 for inkommande pappersfakturor och steg 3 och 4 for reserakning med underliggande
kvitton (se foregdende kapitel samt bilaga for en Oversikt 6ver vilka steg som ingar i
kostnadsberakningen for respektive process).

Sammantaget beddms den totala kostnaden for att bevara rakenskapsmaterial i ursprunglig form
enligt kraven i 7 kap 1,2 och 6 §§ BFL uppga till 3,9 miljarder kronor per ar. Av den totala kostnaden &r
ca 30 % hanforlig till segment 1 och 70 % till segment 2+3. Hantering av reserakning star for den absolut
storsta andelen och utgor ca 60 % for segment 1 och dryga 85 % for segment 2+3.

Antaganden baserade pa intervjuerna vid berékning av total kostnad

Medelvarden utifran intervjuer Upprakningssiffror Total kostnad
Upprdikningsfaktorer Segment 1 Segment 2+3 Segment 1 Segment 2+3 Samtliga foretag
Andel pappersfakturor 50% 30%
Andel intern vs extern hantering 50% 50% T?tal ) Total .
omsittning omsittning Kostnaden for att bevara
pappersfakturor och
Kostnad for intern hantering, kr per faktura 9,1 14,8 Ca 2 200 mdr kr Ca 8 200 mdr kr reserakningar med
underliggande
Kostnad for extern hantering, kr per faktura 4,5 2,55 papperskvitton uppgar till
ca3,9
miljarder kronor
Antal kvitton per reserékning 5 10 Totalt antal Totalt antal for Sveriges foretag
anstallda anstallda
Kostnad fér hantering, kr per kvitto 15,8 16,8 Ca 1300000 Ca 1800000

En kadnslighetsanalys har gjorts avseende de mest centrala nyckeltalen for upprakningen:

- Justering av andel pappersfakturor med +/- 10 procentenheter innebdr att de totala
kostnaderna uppgar till 3,7 — 4,2 miljarder kronor.

- Justering av antalet féretag som hanterar inkommande fakturor internt vs externt med +/-10
procentenheter 6kar/ minskar innebér att de totala kostnaderna uppgar till mellan 3,9 — 4,0
miljarder kronor.

- Justering av antalet fakturor i férhallande till omsattning med +/- 20 % innebér att de totala
kostnaderna uppgar till mellan 3,8 — 4,2 miljarder kronor.

- Justering av antalet reserdkningar i forhallande till antalet anstallda med +/- 20 % innebér att
de totala kostnaderna uppgar till 3,3 — 4,6 miljarder kronor.

6 Kvalitativa aspekter pa BFL:s regelverk kring hantering av pappersverifikat

6.1 Kompletterande observationer

| samband med intervjuerna har ocksa en mer oppen fraga stéllts kring hur foretagen ser pa
lagstiftningen och processerna for att hantera pappersverifikat. Nedan gors en sammanfattning av de
vanligaste kommentarerna:
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- En aterkommande kommentar &r att lagstiftningen upplevs som otidsenlig. | princip allt
pappersmaterial finns bevarat digitalt och vid uppfoljning ar det ocksa information i den
formen som anvadnds vid kommunikation med revisorer och hos ett av de intervjuade
foretagen dven med Skattemyndigheten. De foretag som verkar internationellt konstaterar
ocksa att liknande krav pa bevarande av pappersverifikat avskaffats i manga andra lander.

- Flera av de intervjuade foretagen uppger att ett papperskvitto teoretiskt motverkar
majligheten att ateranvanda ett och samma digitala kvitto flera gdnger, men att det de facto
inte minskar risken for bedragerier. De digitala system som anvands ger maéjlighet att folja upp
och jamfora verifikationer over tid for att pa sa satt sdkerstélla att samma belopp, leverantor
etc. inte anvands flera ganger.

- Forutom de personella resurser som kravs for att hantera pappersverifikat uppger flera foretag
att det ocksd finns en miljoaspekt pa hanteringen. | flera fall fraktas verifikaten till
lagringsutrymmen i andra delar av landet eller till och med utomlands, vilket torde ge
miljokonsekvenser. Aven om dessa transporter ofta samordnas med annat material bedémer
flera foretag att antalet transporter borde kunna justeras om kravet i BFL avskaffas. Liknande
resonemang fors dven vad géller forbrukningsmaterial som parmar, arkiviador m m.

- Vad géller hanteringen av reserakningar uppger flera foretag att de anstéllda har svart att
forsta logiken i att forst skanna och redovisa verifikaten for att sedan ocksa behéva ga igenom
en omfattande process for att skicka pappersverifikaten till ansvarig person inom foretaget.

- Genomgaende konstateras att kvaliteten i det black som anvands for kvitton ar av sa pass dalig
kvalitet att det inom loppet av ett eller ett par ar blekts sa pass att det inte langre dr maijligt
att tolka ett sparat papperskvitto.

- Intervjuerna pekar inte pa nagra generella problem med 6verféringen/ scanningen t ex i
termer av feltolkningar eller dylikt, utan processerna upplevs som i sammanhanget enkla,
standardiserade och robusta. Det kan ocksa konstateras att nar val ett pappersverifikat finns
tillgdngligt i digital form sa ar det denna form man anvander vid behov av att ga tillbaka for
kontroll eller liknande.

-l och med Covid-19 pandemin sa har foretag behovt 6verga till ett med digitalt arbetssatt. Den
nuvarande lagstiftningen innebar att processer inte kan anpassas i den man som annars varit
maijligt pga. kraven pa hantering av pappersverifikat.
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Bilaga — beskrivning av vilka steg som ingar i upprakning:

Sammanstdllning av standardiserad process 1: Hantering av inkommande pappersfakturor

Segment 1
Intern hantering,
min per faktura

Extern hantering
Kr per faktura
Segment 2+3
Intern hantering,

min per faktura

Extern hantering
Kr per faktura

Faktura mottas

Resurs — Ekonomiassistent — Ldn 31 000 kr

Faktura 6verfors till

digital form

Faktura sorteras

utifrdn parametrar
och arkiveras

1,5

45

2,4

2,55

Endast kostnad for

Totalt hela
Faktura destrueras
processen
Ca 4,8 min
na per faktura
na Ca 9 kr per
faktura
Ca5,7 min
ha per faktura
Ca5,25kr
na per faktura

Sammanstdllning av standardiserad process 2: Hantering av reseréikning i pappersformat

Fysiskt kvitto tas

Segment 1

hantering,
min per kvitto

Segment 2+3

hantering,
min per kvitto

2021-03-24

emot

na

na

Resurs — Anstdlld — Lon 40 000 kr

Kvitto Gverférs
till digital form

0,9

0,9

Endast kostnad for

steg 3+4 ingar i den
totala kostnaden

Resurs — Ekonomiassistent — L6n 31 000 kr

Utskrift av
forsattsblad dar
kvitton fasts pa
och lamnas till

ansvarig

0,7

1,2

Reserdkning med
underliggande
kvitton arkiveras

1,7

1,2

Reserdkning med
underliggande Totalt hela
kvitton processen
destrueras

Ca 3,3 min

na -
per kvitto
Ca 3,3 min
na per kvitto
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